Gula completo:
Banco — conta ou cartao
cancelados
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Capitulo 1:

Banco pode cancelar conta?




Banco pode encerrar conta sem consentimento
do cliente?

O Banco Central do Brasil, na resolugdo n2 2.025/93, estabelece que é necessario
gue se comunique previamente o cliente, de forma escrita:

Artigo 12. Cabe a instituicd@o financeira esclarecer ao depositante acerca das
condicbes exigidas para a rescisGo do contrato de conta de depdsitos a vista por
iniciativa de qualquer das partes, devendo ser incluidas na ficha-proposta as
seguintes disposicbes minimas:

| — comunicacgdo prévia, por escrito, da intengéo de rescindir o contrato;

Il — prazo para adog¢éo das providéncias relacionadas a resciséo do contrato;

E reconhecido que refazer o planejamento financeiro e transferir todos os
compromissos para uma nova conta leva tempo e causa transtornos. A
jurisprudéncia brasileira tem considerado valido um prazo de pelo menos 30 dias
para notificar o cliente antes que a conta seja encerrada.

Guia completo: Cancelamento de conta ou cartdo pelo
banco



Banco pode encerrar conta por desinteresse
comercial?

O judiciario tem considerado valido encerramentos de conta por desinteresse
comercial, somente quando ha justificativa, como incoeréncias cadastrais ou
inadimpléncia. Assim, o banco que encerra uma conta com movimentacao ativa, com
a alegacao de desinteresse comercial, vai de encontro ao principio da boa-fé objetiva,
gue visa garantir a ética e obrigacoes das partes nas relacdes contratuais.

Quem tem uma conta ativa e com movimentacdo constantes de valores ndo pode ter
a conta encerrada por motivacdo genérica ou simplesmente porque a sua conta ndo

atende mais aos interesses do banco.
T
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Direitos do consumidor

Os direitos do consumidor previstos no Cédigo de Defesa
do Consumidor sao aplicaveis as instituicdes financeiras,
segundo entendimento consolidado pela Justica.

Quando o banco encerra unilateralmente uma conta
bancaria sem o consentimento do consumidor, configura
pratica abusiva que fere o Codigo de Defesa do
Consumidor:

Artigo 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou
servicos, dentre outras prdticas abusivas:

IX — recusar a venda de bens ou a prestagéo de servigos,
diretamente a quem se disponha a adquiri-los mediante
pronto pagamento, ressalvados os casos de
intermediac¢do regulados em leis especiais;
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“O Codigo de
Defesa do
Consumidor é
aplicavel as
instituicoes
financeiras.”
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Capitulo 2:

Banco pode cancelar cartao?




Banco pode cancelar meu cartao?

Algumas das alegacdes usadas pelos
bancos e previstas em contrato, diante
do cancelamento de cartao de créditos
sao: falta de pagamento, transacoes
suspeitas ou encerramento de conta.
Tais argumentos, so sao considerados
validos mediante notificacao prévia.

E importante destacar ainda

que, guando had informacgbes
insuficientes, o fornecedor de servicos
deve responder pela reparacao dos
danos causados.
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“O fornecedor de servicos
responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados
aos consumidores por defeitos
relativos a prestacéo dos
servigos, bem como por
informacgoes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicdo e
riscos.”




Banco pode cancelar meu cartao?

Ha também os casos em que o banco
cancela o cartao de crédito sem motivo
justificavel. O consumidor que esta
com o pagamento da fatura em dia,
pode ser surpreendido ao ter seu
cartao de crédito bloqueado sob
alegacao de desinteresse comercial. Tal
argumento é invalido. O Cddigo de
Defesa do Consumidor prevé que
cancelar o cartao de crédito de um
cliente que adimple com suas
obrigacdes, sob alegacdes genéricas, €
pratica abusiva.
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Art. 39. E vedado ao fornecedor
de produtos ou servicos, dentre
outras praticas abusivas:

IX — recusar a venda de bens ou
a prestagdo de servigos,
diretamente a quem se disponha
a adquiri-los mediante pronto
pagamento, ressalvados os casos
de intermediagdo regulados em
leis especiais;




Capitulo 3:
Indenizacao
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Indenizacao por dano moral

Ter o cartdo de crédito cancelado é uma grande frustracao, ja que
muitos planejamentos financeiros sao feitos com base no pagamento e
parcelamentos feitos através do cartao de crédito.

Quando falamos nos danos causados ao consumidor que tem sua conta
encerrada sem consentimento, é importante pontuar os casos em que
se descobre depois de varias tentativas de usar o cartao bancario em
comeércio e transagdes nao autorizadas, o que gera grande
constrangimento. Alguns consumidores tem seus cheques devolvidos e
até o nome negativado.

Os tribunais reconhecem que ambas as situacdes ultrapassam o mero
aborrecimento do dia a dia e merecem reparacao, com indenizag¢ao por
danos morais. Os valores médios de indenizacdo estdo entre RS 5 mil e
RS 10 mil.
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ADVOGADOS

* A relacdo contratual entre consumidor e instituicoes
financeiras é protegida pelo Codigo de Defesa do
Consumidor. Por isso, quando ha praticas abusivas, como
encerramento de conta e cartdao, o banco devera responder

! objetivamente pelos danos causados. Na acao judicial, é

] - possivel exigir seus direitos e indenizacao por dano moral.

* No nosso escritorio, nao cobramos nada a vista, atendemos
no mesmo dia e oferecemos atendimento 100% online, para
guem preferir.

Fabrizio Salem

(11) 3382-7006 Envie o seu caso agora!
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