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Introducao

Muitas pessoas tém duvidas sobre Seguro de
Vida. Quais sao os passos que o beneficiario
deve tomar para garantir sua indenizacao?
Existem muitas questdes sobre o tema que
podem ser de dificil compreensao. Por isso, é
preciso entender, inicialmente, os conceitos
sobre esse tipo de seguro. Em seguida, saber
como solicitar a indenizacao e as dificuldades
gue podem ocorrer até seu recebimento.

Caso a seguradora se negue a pagar a
indenizacao injustamente, a Justica assegura o
direito do consumidor.
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O que é Seguro de vida?

Seguro de vida é um seguro contratado para proteger financeiramente os
beneficiarios em caso de fatalidades. Uma pessoa (segurado) firma um contrato com
a seguradora para que ela indenize terceiros em algumas situa¢des. E uma forma de
garantir protecao a eles, que normalmente sao familiares. Com o auxilio dos recursos
financeiros, eles nao passam por necessidades se ocorrer um imprevisto.

O seguro deve ser pago periodicamente pelo segurado, conforme estabelecido em
contrato. No documento que formaliza a relagao entre a pessoa e a seguradora,
também consta clausulas sobre o reajuste de valores de acordo com o aumento na
faixa etaria e o periodo de vigéncia. Por isso, antes de assinar o contrato, é preciso

dar especial atencao as clausulas.

Guia completo: Seguro de Vida



Cobertura e beneficiarios

Cobertura: o que é coberto

Dependendo da escolha do contratante, o seguro de vida pode
cobrir ndo somente situacdes de falecimento, mas também
invalidez, incapacidade temporaria, doengas graves e despesas
médicas hospitalares. Cada pessoa que contrata o seguro pode
definir a cobertura.

Beneficiarios

O contratante (segurado) pode escolher livremente quem sera
beneficiado pela indenizacdao do seguro de vida em caso de
fatalidade. Nao necessariamente ele deve escolher os herdeiros
ou o coOnjuge. O segurado, ainda, pode trocar quando quiser
seus beneficiarios.

E se o segurado nao escolher seus beneficiarios? Neste caso, a
lei estabelece que o valor da indenizacdo deve ser dividido
entre conjuge (50%) e herdeiros legais (50%).
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Caréencia

Cada seguradora pode estabelecer um periodo de
caréncia para que o segurado receba a
indenizacao, em caso de morte ou invalidez. Ou
seja, se o sinistro ocorrer dentro desse prazo de
caréncia, o beneficidrio ndo recebe os valores.

Porém, o segurado deve ser informado sobre esse
periodo com clareza, e ele deve constar nas
cldusulas do contrato.

Algumas seguradoras estabelecem periodos de
caréncia que correspondem a metade da vigéncia
de contrato de seguro. Nesses casos, a Justica
tem entendido o periodo como abusivo.

Na maioria dos contratos de seguro de vida, ha
uma caréncia de 1 ano para falecimento.
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“No seguro de vida
para o caso de morte,
é licito estipular-se um
prazo de caréncia,
durante o qual o
segurador ndo
responde pela
ocorréncia do
sinistro.”

Art. 797.




Como solicitar a indenizacao?

Antes de mais nada, o beneficiario deve verificar se ele esta vigente no momento em que
ocorre a fatalidade. So é possivel receber a indenizagao se o seguro estiver valido.

ApOos verificar a vigéncia, o segurado ou seus beneficiarios (sejam indicados ou legais) devem realizar
uma série de praticas:

Verificar, antecipadamente, quais os documentos necessarios que deverdo ser apresentados, para
gue haja tempo habil caso algum esteja em falta;

e Avisar a seguradora sobre a ocorréncia do sinistro com o contratante (falecimento, incapacidade
temporaria, doenca grave, invalidez etc.);

* Preencher o formulario de abertura de sinistro que a seguradora enviou;

* Apresentar todos os documentos solicitados pela seguradora, que variam conforme o sinistro
(em geral, sdo documentos sobre a condicao e a identidade do segurado e dos beneficiarios, e
provas sobre o incidente);

* Aguardar a andlise dos documentos pela seguradora, que podera pedir outros documentos ou
agendar uma pericia médica para analise da condicdo clinica do segurado
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Quanto tempo demora para receber a indenizacao?

ApOs a entrega de todos os documentos necessarios, a seguradora tem o prazo
de até 30 dias para efetuar o pagamento.

Esse prazo maximo é instituido pela propria SUSEP (Superintendéncia de Seguros
Privados) e é o mesmo para todos os tipos de sinistros: morte, doenca grave,
incapacidade temporaria ou invalidez. Ou seja, a Seguradora nao pode
ultrapassar o prazo de 30 dias para fazer o pagamento da indenizacao. E se esse
prazo for ultrapassado? O valor da indenizag¢ao sera corrigido monetariamente.

>
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Prazo de prescricao

Prescricdo é o prazo para pleitear um direito. Quando se fala de seguro de vida,
prescricdo é o prazo maximo para solicitar a indenizacdao. Em outras palavras, se esse
prazo for excedido, os beneficiarios perdem seu direito aos valores. A prescricao é
variavel conforme o sinistro.

Nos casos de morte do segurado, ela é de 3 anos.

Assim entende o art. 206, §32, do Cédigo Civil: “Prescreve em trés anos a pretenséo do
beneficidrio contra o segurador, e a do terceiro prejudicado, no caso de seguro de
responsabilidade civil obrigatorio.” Perceba que a regra fala da pretensao do
beneficiario contra o segurador. Dai, se presume a morte do segurado.

No caso de doenca grave, incapacidade temporaria ou outra circunstancia que a apodlice
cubra que nao seja a morte do segurado, vale o prazo de 1 ano.

Conforme o art. 206, §19, Il: “Prescreve em um ano a pretenséo do segurado contra o
segurador”.
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Prazo de prescricao pausado

O prazo de prescrigdo pode ser suspenso ou
“pausado”. Isso ocorre a partir da comunicagao a
seguradora sobre o sinistro: sobre o falecimento ou
incapacidade temporaria. O prazo volta a contar
apos a seguradora retornar com a decisao.

Imagine que o segurado faleceu no dia 01/06/2018.
Os beneficiarios devem solicitar a indenizacao até
01/06/2021. Se os beneficidrios solicitaram a
indenizacdo, mas a seguradora demorou 1 més para
responder, esse més nao conta dentro do prazo de
prescricao.

Por este motivo, as seguradoras nao podem alegar
qgue o prazo prescricional foi excedido se nao tiverem
descontado esse periodo de “suspensao” em que o
beneficidrio ou segurado aguardou uma resposta.

No caso de negativa de cobertura, é ideal procurar
um advogado o mais rapido possivel para evitar a
prescricdo. Ele sabera fazer as contas dos prazos
também.
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“O pedido de
pagamento de
indenizagéo a
Seguradora suspende
0 prazo de prescri¢do
até que o Segurado
tenha ciéncia da
deciséo.”

Sumula 229 do STJ
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Contagem do prazo de prescricao

A prescricdo é contada a partir da ciéncia do
sinistro. No caso de morte, seria o dia do 6bito. No
caso de incapacidade temporaria ou doenca grave,
este prazo comeca a contar a partir do
conhecimento do segurado sobre o quadro. Por
exemplo, o prazo de prescricao para uma pessoa
que apresenta incapacidade comeca a contar a
partir da data em que recebeu o laudo médico.

Algumas seguradoras negam o pagamento da
indenizacao por incapacidade temporaria alegando
gue o prazo de 1 ano foi excedido. No entanto, essa
alegacao pode se basear em uma contagem errada
do prazo.
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“o termo inicial do
prazo prescricional, na
acdo de indenizagéo, é

a data em que o
segurado teve ciéncia
inequivoca da
incapacidade laboral.”
Sumula 278 do STJ
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Doenga preexistente

Quanto a doenca preexistente, a seguradora alega
gue o segurado omitiu uma doenca na
contratacdao do seguro. No entanto, ela sé pode
alegar ma-fé do segurado se realizou exame
médico anterior a contratacdao. Esse direito é
assegurado pela Sumula 609 do Supremo Tribunal
de Justica.

Em outras palavras, se a seguradora nao fez
exame médico antes de fechar o contrato de
seguro de vida, nao pode alegar doenca
preexistente do segurado, caso venha a ocorrer
algo em decorréncia desta doenca.
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“A recusa de
cobertura securitdria,
sob a alegacgéio de
doenca preexistente, é
ilicita se ndo houve a
exigéncia de exames
médicos prévios a
contratacdo ou a
demonstracdo de mad-
fé do sequrado.”
Sumula 609 do STJ
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Inadimpléncia do pagamento das parcelas

Sobre a inadimpléncia do pagamento das parcelas ou
prémios, o segurado ou beneficiario devem estar atentos.
Em alguns casos, o pagamento das parcelas ocorre em
débito automatico na conta, e problemas bancarios
podem gerar o atraso ou ndao pagamento.

Mesmo nessas situagdes, a recusa de pagamento da
indenizacao por inadimpléncia s6 é permitida quando a
seguradora notifica o cliente sobre o atraso no
pagamento. Esse direito é assegurado pela Simula 616 do
STJ.

Ou seja, se deu algum problema no débito automatico e
vocé deixou de pagar uma parcela e a seguradora nao
enviou uma notificacao por carta com A.R. ou por um
contato oficial e cancela o contrato, esse cancelamento
nao é valido.

Guia completo: Seguro de Vida

“A indenizacgédo
securitdria é devida
quando ausente a
comunicacdo prévia
do segurado acerca
do atraso no
pagamento do
prémio, por constituir
requisito essencial
para a suspens@o ou
resolucdo do contrato
de sequro.”

Sumula 616 do STJ



Agravamento de risco

Quanto ao agravamento de risco,
os tribunais também afastam essa
alegacao. Imagine que o segurado sofra um
acidente de transito causado por
embriaguez, e a seguradora nega o
pagamento da indenizacao por
agravamento de risco.

A sumula 620 trata a questao.
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“A embriaguez do
segurado ndo exime a
seguradora do
pagamento da
indenizag¢do prevista
em contrato de seguro
de vida.”

Sumula 620 do STJ
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Como proceder diante da negativa

Quando a seguradora se nega a pagar a indenizacao do seguro de vida, o
ideal é recorrer a Justica com o auxilio de um advogado especialista no
assunto. Ele verificara se o prazo de prescricao nao se encerrou, de acordo
com o sinistro, e buscara rebater o argumentos utilizados pela seguradora
ao negar o pagamento de indenizacao.

A Justica consolidou varios entendimentos a respeito das diversas
alegacdes utilizadas pelas seguradoras. Assim, conseguem assegurar O
direito do consumidor ao recebimento da indenizacao.

Por isso, se a negativa for infundada, é possivel entrar com ac¢do contra
seguradora para resguardar seus direitos. E o prazo para contestar a
negativa e recorrer na justica é de 1 ano.
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Atencao, prazos diferentes!

Esse prazo é diferente dos prazos de 3 anos e 1 ano expostos
um pouco antes.

Vocé tem até 3 anos para pedir a indenizagdao apds o
falecimento e 1 ano para entrar com uma a¢ao depois da
negativa da seguradora.

Se vocé pediu a indenizacdao logo no mesmo més do
falecimento e a seguradora negou no mesmo més, nao aplica
mais 0os 3 anos e comeca neste mesmo més o prazo de 1 ano
para entrar com uma ac¢ao para contestar a negativa.

=

Guia completo: Seguro de Vida

21



Salem

ADVOGADOS

Quem contrata um seguro de vida pensa em protecao
financeira para si e seus familiares em caso de
fatalidades. Ter a indenizacdao negada num momento de
fragilidade, gera grande frustracdao. Contudo, a Justica
assegura os direitos do segurado e seus beneficiarios
guando recebem uma negativa injusta ou abusiva. Com
o auxilio de um advogado especialista, é possivel
contestar a decisao da seguradora.

No nosso escritério, ndo cobramos nada a vista,
atendemos no mesmo dia e oferecemos atendimento
100% online, para quem preferir.

Fabrizio Salem



https://conteudo.salemadvogados.com/contato-especialista-seguro-de-vida

